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PROGRAMMA 
 

prima parte: brevi richiami di pragmatica della comunicazione 

umana; nozioni pratiche di tecnica dell’influenzamento 
interpersonale; cenni sulle reazioni fisiologiche allo stress; lo 
stress nell’operatore e spunti per una corretta gestione 
 

 
 

 

seconda parte: tecniche di approccio, comunicazione e 
gestione delle crisi acute di natura ansiosa, depressiva, 
psicotica e aggressiva auto ed etero-diretta negli operatori 

impegnati nella urgenza-emergenza 

 Matteo 

Rampin  
Medico psichiatra, già ufficiale dell'Esercito Italiano,  

docente in alcune scuole di specializzazione in psicoterapia; 

conduce corsi e seminari sulla comunicazione di crisi,  

la gestione dello stress e il problem solving  

presso istituti universitari e delle Forze Armate 
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